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TILLGANGLIGH

Arkitektonisk tillganglighet.

Nar man talar om tillganglighet handlar det ofta om anpassning av lokaler (toaletter, trosklar,
trappor, mm). Att detta ar ett problem, inte minst i ménga fria teatrars lokaler, rader det inga tvivel
om. En fraga som &r viktig att stélla 4r vem som har ansvar for att anpassa lokalen. Ar det
hyresgésten eller dgaren? Ar det en storre dgare, sdsom kommun eller liknande, kan det vara ltt
att med stod i lagen driva krav pé atgérder. Men om dgaren ar en bostadsréattsforening eller
mindre hyresvard kan det vara svarare, inte minst da lokalanpassningar kan bli ganska kostsamma.
Det ar just har som tillganglighetsarbetet oftast strandar. Som med s& mycket annat blir det en
ekonomisk fraga som handlar om prioriteringar. Manga fria scenkonstgrupper har sjalva eller
tillsammans med lokaldgaren sokt stod fran kommunen, landstinget, staten, arvsfonden, mfl.
Vissa har fatt ekonomiska stod for att genomfora anpassning och andra avslag. Det finns inga
garantier.

Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning har regeringens uppdrag att verka
samordnande och padrivande i svensk handikappolitik. Handisam paskyndar utvecklingen mot ett
samhélle dér alla kan delta jamlikt oavsett funktionsformaga. Pa Handisams hemsida,
http:.//www.handisam.se, kan man ldsa mer om

e fOretags-, organisations- eller forenings ansvar

e tips pdhurdu kan kommaigang med tillganglighetsarbetet

*  hurdu kan anstka om ekonomiskt bidrag genom tillgangligt projekt

e hurandraforetag och organisationer har arbetat

e samlat material om tillganglighet.

Social tillganglighet
Den andra delen av det dubblatillgénglighetsbegreppet berdr den sociala tillgéngligheten. Har
handlar det om manniskors attityder och bemotande. | ett klimat dar en person med
funktionsnedsattningar upplever sig ovalkommen, uttittad, respektlost behandlad, diskriminerad,
mm rader social otillganglighet. Det finns en rad klassiska exempel pé social otillgénglighet som
nastan alltid kan forklaras med réadsla och okunskap:
e  Berdringsskrack - att inte vagatai, leda eller hjélpa.
*  Tycker synd om och uttryck i ordalag av; stackars dig, vad jobbigt du méaste ha det, osv.
e Pratar 6ver huvudet pa personen med funktionsnedsattning och tilltalar via personens
assistent.
e Tilltalar och talar till personen med funktionsnedséattning pa ett konstlat, 6verdrivet och
Overtydligt satt.
e Stéller privatafragor som man vanligtvis inte brukar stélla till personer man inte kénner.

Gemensamt for alla dessa exempel &r att det inte blir ett jamlikt mote utan ett forminskande av den
man moter. Huruvida en lokal &r socialt tillgénglig eller otillgénglig beror pd manniskornai lokalen
snarare an lokalen som sadan. Det &r |&tt att tro att man méaste bemdta en person med
funktionsnedsattning pa ett speciellt satt. Men personer med funktionsnedsattningar ar lika
mangfacetterade som andra och skiljer sig inte fran ménniskor i allménhet. Darfor brukar det béasta
radet for att fa till ett bra mote vara att bete sig som man brukar och inte gora skillnad.
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For att gdra sin miljo socialt tillganglig kravs kunskap och medvetenhet hos personalen som
arbetar dar. Det finns kurser och utbildningar i bemdtande hos de storre handikappforbunden
och vissa studieforbund. Pa de flesta orter finns dven lokala handikapprad som med stor
sannolikhet kan bista med information och kunskap. Viktigt att papeka ar dock att fenomentet
"bemdtandekurser” ibland snarare skapar myter om sérbehandling och sérskiljning an stimulerar
till ett naturligt beteende.

For att inte tillgdnglighetsanpassningen ska avstanna eller upphorai vantan pd anslagsbeslut,
avslag fran hyresvérd, tidsbrist, osv. foljer har nagra tips pa relativt enkla atgérder:

e Kdp in mobilaramper for rullstolar, som kan tas fram vid behov.

* Frdganérliggande lokal, restaurang, bibliotek om lan av handikapptoalett.

¢ Kontakta Riksteatern eller kommunen for gratis teckentolkning.

e Kontakta kommun, studieférbund, handikapporganisationer for méjlighet att spela ett

antal forestallningar i anpassad lokal.
e Devis: Battre att vara valkommen till en oanpassad lokal &n ovalkommen till en anpassad.

En frdga som kan stéllas till teatern i stort &r i vilken utstrackning man tillgangliggor for utévaren
med funktionsnedsattning. Det handlar oftast om &skadaren dé teaterns foajé, toaletter och
publikplatser ska anpassas. Sallan inkluderas scenen och logerna trots att det finns utdvare bade
pa och bakom scenen med funktionsnedsattningar.

Handikapprorelsen

Handikappforbundens samarbetsorgan, HSO, & en paraplyorganisation som bestér av en rad
handikappforbund. Uppdraget ar att vara handikapprorelsens enade rost mot regering, riksdag
och centrala myndigheter. |dag & 43 st av landets handikappforbund medlemmar i
samarbetsorganet. Det finns ocksé samarbetsorgan for handikappforeningar i lan och kommuner.
Dessa ér fristdende fran Handikappforbundens samarbetsorgan men samarbetet ar tatt.

Lagar och regler

Diskrimineringslagen:

Fr.o.m. 1 januari 2009 géller en ny diskrimineringslag, som ersétter ett antal lagar. Lagen har till
andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter
oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Iaggning eller &lder. Vad som skiljer denna lag frén
tidigvarande &r framst att konsoverskridande identitet eller uttryck samt alder har tillkommit som
diskrimineringsgrunder.

Enkelt avhjalpta hinder

| Plan- och bygglagen stélls det krav pa att enkelt avhjélpta hinder mot tillganglighet ska
undanrdjas. Det géller i byggnader som har allmédnna lokaler och pa allmanna platser. Kraven
géller sdvél statliga myndigheter som kommuner, landsting och privata mark- och lokaldgare.
Boverket har tagit fram foreskrifter om vad det innebér.

Arbetsmiljélagen

| lagen betonas bland annat att arbetsforhallandena ska anpassas till ménniskors olika fysiska och
psykiska forutsattningar. Arbetsgivaren ska genom att anpassa arbetsforhéllandena eller vidta
annan lamplig atgérd, ta hansyn till arbetstagarens sarskilda forutsattningar for arbetet.
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Diskriminering i arbetslivet

Alla har rétt till arbete. Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet skyddar personer med
funktionsnedsattning, som har anstallning eller soker arbete och gor yrkespraktik, soker
yrkespraktik eller slutar ett arbete.

Diskriminering vid kop av varor, tjanster och bostader

Att diskriminera nagon pa grund av funktionsnedséattning vid handel med varor och tjanster ar
forbjudet i Sverige. Det &r diskriminering om négon hindrar en person med funktionsnedséttning
att t.ex. handlai affarer, ta ett banklan, gé pa restaurang eller kdpa/hyra en bostad pa samma
villkor som andra.

Begrepp och termer

Bort med termen handikapp. Socialstyrelsens terminologirad har tagit beslut om revidering av
termerna funktionsnedsattning, funktionshinder och handikapp. Funktionsnedsattning och
funktionshinder &r inte langre synonymer, funktionshinder blir en egen term och handikapp
utgar.

Funktionsnedsattning: Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Funktionshinder: Begransning som en funktionsnedséttning innebér for en person i relation till
omgivningen.

For bada termerna avrads handikapp som synonym. En viktig konsekvens &r att funktionshinder
inte &r ndgot som en person har, utan att det & miljon som ar funktionshindrande. En
funktionsnedsattning kan bli mer eller mindre funktionshindrande, beroende pa den vardagsmiljo
du lever i. Det kan handla om brister i tillganglighet, information, allménna kommunikationsmedel,
mojligheten till studier osv. Det &r bristerna som skapar funktionshinder.

Tillganglighet: Att en miljo eller omgivning &r tillganglig innebér att den ska vara funktionell for

alla. Idag utesténger manga miljéer personer med olika funktionsnedsattning vilket inte &ar
acceptabelt.

Otillgangligt: Betyder ungefar "oanvandbart”. Nar samhallet inte ar anpassat for vissa manniskor
talar man om otillgénglighet. Otillgéngligheten kan vara:

a. fysisk - nar en person utestangs fran en viss miljo.

b. social - ndr manniskor pga attityder utestangs fran delar av samhallet, inte kan ta del av
information etc.

Det dubbla tillganglighetsbegreppet:

a) Arkitektonisk tillgénglighet - handlar mestadels om lokalanpassning (toaletter, entré,
scenrum, m.m).

b) Sociala tillgénglighet - manniskors attityder och bemétande.

Rullstolsburen: En person som for att ta sig fram anvéander en manuell eller elektrisk rullstol.
Rullstolsbunden: En person som &r fastbunden vid sin rullstol, t.ex. med ett rep, tape eller annat.
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Neurologiska sjukdomar: Ar ett samlingsbegrepp som innehaller manga olika undergrupper
och diagnoser. Exempelvis innefattas Ataxi, Cerebral pares (CP), Multipel Skleros (MS) och
Parkinsons sjukdom. Det finns manga olika funktionsnedséttningar - ofta osynliga sdsom tex.
afasi, mag- & tarmsjukdomar och allergier.

Flerfunktionshinder: Flerfunktionshinder innebér en svar funktionsnedsattning, som ofta
innefattar utvecklingsstérning och stora motoriska begransningar. En person med
flerfunktionshinder har ocksa ofta begransad kommunikationsformaga, svérigheter med
perception och koncentration. Ytterligare komplikationer som ar vanliga ar epilepsi,
somnstorningar, atproblem, autistiska drag samt syn- och horselnedséattningar. Funktionshindret
kan ocksa innebara en svartolkad smértproblematik.

Kognitiva funktionshinder: Kognition handlar om de processer som sker i hjarnan dé vi tar
emot, bearbetar och formedlar information. Den kognitiva formagan kan péverkas av bl.a.
utvecklingsstorning, traumatiska hjarnskador, afasi, autism, ADHD/DAMP, demenssjukdomar,
whiplashskador och psykiska funktionshinder.

Férvarvade hjarnskador: Till forvarvade hjarnskador raknas skador pa hjarnan, sominte &r
medfodda och som inte har uppstatt under de forsta barnaaren. Orsakerna kan vara av valds- eller
olyckskaraktar eller bero pa olika sjukdomstillstand. Majoriteten av de drabbade kan delas in i tva
huvudkategorier — strokedrabbade och skadade i samband med trauma.

Olika typer av funktionsnedsattningar:En funktionsnedséttning kan paverka din formaga att
rora dig (fysisk formaga), eller dina mojligheter till forstéelse och inlaring (kognitiv forméaga).
Vanliga fysiska funktionsnedséattningar i Sverige &r svérigheter med rérelseformagan, nedsatt syn
eller horsel, allergi och astma. Vanliga kognitiva funktionsnedséattningar &r 1as- och skrivsvarig-
heter. Funktionsnedsattningar kan vara medfddda eller ha uppstétt efter olyckor eller sjuk-

domar. Utvecklingsstérning, cerebral pares, Downs syndrom och autism &r exempel pa medfédda
funktionsnedséattningar. Ibland skiljer man pa synliga och osynliga funktionsnedsattningar.
Allergier, psykiska funktionsnedséattningar och horselnedsattningar ar exempel pa osynliga
funktionsnedsattningar. Utvecklingsstdrning ar en kognitiv funktionsnedséattning som ibland,
men inte alltid, upptécks redan under barnets forsta levnadséar. Graden av utvecklingsstérning kan
variera, men gemensamt ar att det krévs langre tid for att forsta och léra sig saker.

Nya diagnoser:Det finns en mangd olika funktionsnedséattningar. | takt med att forskningen
inom omradet Okar blir fler funktionsnedséttningar kdnda. Relativt nya diagnoser ar t.ex. de
neuropsykiatriska funktionsnedsattningarna, som Aspergers syndrom och ADHD. Personer med
Aspergers syndrom kan bland annat ha svart med sociala kontakter och kommunikation. ADHD i
sin tur innebér svarigheter med uppmarksamhets- och koncentrationsforméagan. Det &r oftast i
skolaldern som barnet far diagnoser. En del far diagnosen som vuxna.

Handisams sammanstallning av olika funktionsnedséattningars behov

Nar man gor en 6versyn av sin lokal kan det vara bra att ha en checklista. Har foljer Handisams
sammanstallning av vilka behov olika funktionsnedsattningar har. Sammanstéliningen kan ocksa
anvandas som underlag for diskussion med lokalagare och utformning av bidragsansokningar.
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Nedsatt rorelseformaga
Tillganglighet for manniskor med nedsatt rorelseformaga innebar framst att det ska vara mojligt
att forflytta sig sjalvstandigt och sékert i den byggda miljon. Det forutsétter att:
e underlaget ar jamt och fast
e det gar att ta sig fram utan att passera branta lutningar, trappor, hoga trosklar, tranga
passager och tunga dorrar
* ingen skatvingas till lAnga omvagar
¢ handtag och reglage ar latthanterliga och sitter inom rackhall dven for dem som
anvander rullstol och kanske ocksa har nedsatt arm- och handfunktion
e et finns récken att halla vid trappor och ramper.

Tillganglighet innebar ocksa att utrymmen é&r tillrackligt rymliga sé att det gér att ta sig fram med
rullstol eller rollator. Det skat.ex. finnas tillrackligt stora toaletter.

Inredning och utrustning ska utformas och placeras sa att den ar anvandbar, t.ex. ska hdjden pa
receptionsdiskar, montrar, hyllor, skyltar och displayer vara ldmplig for dem som anvander rullstol
eller ar kortvuxna.

Nedsatt syn

Tillganglighet for personer med nedsatt syn innebér att man ska kunna orientera och forflytta sig
utan att utsattas for onodiga sakerhetsrisker. Ledstradk som kan f6ljas av den som anvénder
teknikkapp, vit kdpp, samt kontrastmarkeringar & exempel pa medel som kan anvéandas for att
uppna detta. Tillgang till personlig service t.ex. i form av ledsagning &r ofta en forutsattning for att
en obekant miljo ska vara tillganglig.

Information av olika slag maste presenteras pa ett tillgangligt sétt. Det innebér bland annat att
* layouten ger basta mojliga lasbarhet
¢ informationen finnas i alternativa format, t.ex. punktskrift, daisy-format och p& cd-rom
e webbplatser ar uppbyggda enligt antagna normer s att de ar tillgangliga och kan lasas
av med ett sa kallat talsyntesprogram.

Nedsatt horsel och dovblindhet

Tillganglighet for personer med nedsatt horsel, dova eller dovblinda innebér att det ska vara
mojligt att kommunicera med andra ménniskor, ta del av information samt att uppfatta larm.

God tillganglighet for personer med nedsatt horsel &
* en braljudmiljo, utan brus och annat stérande ljud
e tillgang till horselteknisk utrustning, t.ex. teleslinga
*  visuell information
¢ information pateckensprak.

En viktig aspekt &r att teckensprak ar ett forstasprak for manga. Tillgénglighet for denna grupp
innebar att man far information pa teckensprak samt tillgang till teckensprakstolk. For personer
som &r dévblinda ar taktilt teckensprak en forutsattning for kommunikation.
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Nedsatt kognitiv formaga

Med kognition menas formagan att minnas, orientera sig i tid och rum, problemlésningsformaga,
numerisk formaga, spraklig formaga m.m. Personer med nedsatt kognitiv forméaga & en blandad
grupp. Déarfor kan tillganglighet betyda mycket skilda saker for olika individer.

For ménga manniskor med nedsatt kognitiv formaga innebér tillganglighet i den fysiska miljon att
det ar mojligt att orientera sig och anvanda miljon utan att utsattas for onodiga sakerhetsrisker.
Inredning och utrustning ska utformas s& att den &r lattbegriplig.

Bruksanvisningar ska vara konkreta och ha en tydlig layout. Information av olika slag ska kunna fas
i en forenklad form som &r tydlig, konkret, kortfattad och entydig, t.ex. Oversatt till lattldst svenska.
Informationsskyltar ska vara lattbegripliga, vilket kan dstadkommas genom anvandning av
symboler.

Hjalp av en handledare eller en assistent kan vara nddvandig vid kommunikation och
formedlingsmassig verksamhet. Vid en konferens kan det t.ex. innebéara att handledaren ska ha
mojlighet att stoppa ett anforande for att fa tid att forklara vad som sagts.

Astma och allergi

Fér manniskor med besvér i andningsorganen och allergier innebaér tillgénglighet att det skavara
mojligt att vistas i en milj6, utan att drabbas av allergiska reaktioner eller besvar i
andningsvagarna. Detta innebér att luftkvaliteten i byggnader méste vara bra, att det finns
mojlighet att undvika dmnen, material, véxter och dofter som kan ge upphov till allergiska
reaktioner eller besvéra personer med 6verkanslighet.

Vid utbildningar och konferenser ska det vara mojligt att fa information om den mat som serveras.
Vid behov ska det finnas alternativ for personer med fododmnesallergi.

Stomi och inkontinens

For manniskor med dessa typer av funktionsnedsattning handlar tillganglighet om att det finns
tillgang till ldmpligt utformade toaletter. Mojligheten att ta del av och deltai verksamhet ar i hog
grad beroende av hur den planeras och genomfors.

Tillgénglighet innebar att:
e detfinnstillgang till toaletter
* man héller angivnatider
e arbetar i korta pass och tar regelbundna pauser
e detfinnstillgang till anpassad kost.

Psykisk funktionsnedsattning

For manniskor med funktionsnedséttning pga psykiska sjukdomar kan forutsattningarna for
tillganglighet variera mycket fran individ till individ. Psykisk sjukdom kan &ven i vissa fall leda till
nedsatt kognitiv formaga. Det &r sarskilt viktigt att miljon &r lugn och harmonisk, att stérnings-
moment, t.ex. ljus- och ljudstdrningar, minimeras och att det finns tillgang till vilrum och
avskildhet vid behov.
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Nedsatt rost- och talfunktion

Personer med nedsatt rost- och talfunktion kan ha svart att kommunicera, t.ex. via telefon. Att
kommunikationen ar tillganglig forutsatter darfor att alternativa kommunikationssétt, sdsom
totalkonversation eller att I6sningar som Taltjénst, TeleTal och texttelefon anvéands. Vid utbild-
ningsverksamhet &r det viktigt att kunskapsprov utformas sa att personer med nedsatt rost- och
talfunktion kan redovisa sina kunskaper.

Las- och skrivsvarigheter

For manniskor med funktionsnedséttning pa grund av las- och skrivsvarigheter &r det ofta
utformningen av informationen som innebér svarigheter. Information maste ga att fa i alternativa
format sasom talkassett och Daisy-talbok. Det bor ocksa ga att fa elektronisk information upplast
med hjélp av talsyntes. Layouten ska ge basta mojliga lasbarhet och textens struktur ska
underlatta for lasaren. | utbildningssammanhang ar det viktigt att kunskapsprov utformas sa att
alla f&r samma méjligheter att redovisa sina kunskaper. Det kan ockséa vara viktigt att man kan fa
hjélp med att lasa in litteratur.

Andra funktionsnedsattningar

Det finns personer med andra funktionsnedséttningar som kan leda till andra krav pa lokaler,
verksamhet och information &n tidigare krav. Exempel ar personer som &r extra kénsliga for
skador, t.ex. orsakade av benskorhet eller blodarsjuka, personer som &r extra utsatta for skador,
t.ex. pa grund av epilepsi och personer som ar extra kdnsliga for kyla och varme.

Vidare finns personer med sjukdomar eller sjukdomstillstand som kan resultera i speciella krav pa
den byggda miljon, t.ex. behov av extra forvaringsutrymmen. Exempel pa sadana sjukdomar ar
cystisk fibros och njursjukdom.

For manniskor som har funktionsnedséattning pa grund av eloverkénslighet &r en forutsattning for
tillganglighet av fysisk miljo att nivan av elektriska och magnetiska falt &r 14g. Det ar dven viktigt att
det finns mojlighet att ta del avinformation i format som inte orsakar svérigheter. Det forutsatter
att informationen finns i tryckt form och inte enbart i elektronisk form.

Ett annat exempel &r personer som &r extra beroende av foda och medicin inom vissa tidsintervall.
Tillganglighet till utbildning, kurser och konferenser innebér da att programmet och
undervisningen dr upplagda sa att man har regelbundna pauser.

Manga personer har flera funktionsnedséattningar och har darfor sérskilda behov.

Tillganglighet — antagen vid Riksdeltagarmotet 2009
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